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Olgiim

Olciim éncesi hazirliklar ile ilgili yeterli bilgi verildi mi ?

Olgiim esnasinda yapilacaklar hakkinda(6l¢iim plani) bilgi verildi ve bu plana uyuldu mu?

Ol¢iim tarihi belirleme konusunda hizli davranildi mi?

Ol¢iim noktalarindaki 6l¢iim yerlerinin yeri konusunda bilgi verildi mi?

Olgiimii yapan kisi yeterli belge ve bilgiye sahip mi ?

Olgiimler sonrasinda 6l¢ciim yapan personel, miisteriye 6l¢iim yaptig1 noktalan belirten
tutanak imzalatt1 m1?

Verilen hizmette tarafsizlik, gizlilik ve diiriistliik ilkeleri uygulaniyor mu?

Olgiim sonuglarinin dogruluguna giiveniyor musunuz ?

Kimgev Is Sagligi ve Giivenligi - Cevre Laboratuvarinin belge ve yeterliklerini yeterli
buluyor musunuz?

Raporlama

Raporlama igin gerekli dokiiman temini konusunda yeterince bilgi verildi mi ?

Olgiim sonug raporlan teklifte belirtilen siirec icerisinde ve onayl teslim ediliyor mu ?

iletisim

Iletisim saglamak istediginizde yetkililere kolay ulasabiliyor musunuz?

Firmamiz beklentileri hizl bir sekilde karsilaniyor mu ?

Calisanlarin misteri ile iletisimi memnuniyet verici mi?

Aldiginiz hizmete yonelik sikayetleriniz yetkili kisi tarafindan dinleniyor ve zamaninda
¢oziliiyor mu?

Yasadiginiz sorunlarin tekrarlanmamasi icin alinacak énlemler hakkinda bilgi veriliyor
mu?

Hizmet konusunda bulundugunuz oneriler dikkate aliniyor mu?

Ucret

Hizmet bedeli icin 6denen licret verilen hizmete uygun mu?

Hizmet bedeli icin uygun vadede 6deme kolaylig1 saglandi m1 ?

Firmamizla tekrar ¢calismak ister misiniz?

Yerine Getirilemeyen Hususlar

Beklentileriniz

Onerileriniz
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Talepleriniz
(Aldiginiz hizmetin disinda firmamizdan talep ettiginiz baska bir hizmet var midir?)

MUSTERI ONAYI

17025 Kalite Sistemimiz geregince gondermis oldugumuz '"Miisteri Memnuniyeti Formu" nu doldurup
tarafimiza iletmenizden dolay1 sizlere tesekkiir ederiz.

Formumuzun geri doniisiinii Firma Adi-Kase/Imza seklinde;

Fax: (0-312) 276 76 87 numaramiza veya e-mail: info@kimcev.com adresimize géndermenizi rica ederiz.




